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계정 생성하기
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● https://tiktok.intellect.co/를 
클릭하거나 QR 코드를 스캔하여 
마이크로사이트에 접속합니다

● “Yes, I am(네, 맞습니다)ˮ를 
선택하여 T&S 직원임을 인증하면 
전체 페이지에 접근할 수 있습니다

APAC 지역 직원 참고: T&S Specialized Care 
서비스는 T&S 직원 전용입니다. 따라서 T&S 
직원이 아닌 경우, ByteDance 전 직원에게 
적용되는 웰빙 지원을 위한 ByteDance EAP로 
리디렉션됩니다.

1단계: T&S Specialized Care 마이크로사이트 접속하기

나에게  맞는 케어 찾기
https://tiktok.intellect.co/

https://tiktok.intellect.co/
https://tiktok.intellect.co/
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● 계정에 로그인하려면 
Individualized care(개인 맞춤 
케어) 섹션으로 스크롤한 후 
“Book Now(지금 예약)ˮ를 
선택합니다

2단계: 개인 맞춤 케어 섹션 이동하기 
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● 로그인 페이지로 이동하면 
다음 정보를 입력해야 
합니다. 

○ ByteDance 이메일 
주소를 입력하고

○ "Request OTPOTP 
요청)"를 클릭합니다

3단계: OTP 요청하기 
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● ByteDance 이메일로 수신한 
OTP를 확인하고

● OTP를 입력합니다
● "Login with OTPOTP로 
로그인)"를 클릭합니다

4단계: 마이크로사이트 로그인하기

Bytedance 이메일 주소를 입력하세요
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필수 정보 입력하기
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1단계: 개인 정보 입력하기

● 로그인 후에는 다음과 같은 주요 개인 정보를 
입력하라는 안내가 표시됩니다.

○ 성명 
○ 위치 
○ 전화번호 
○ 부서, 재직 기간, 연령은 필수 입력 항목이 

아닙니다

● 필수 항목을 모두 입력한 후, Intellect의 
서비스 약관 및 사전 동의 정책에 동의한다는 
확인란을 선택합니다 

● 이후 “Next(다음)ˮ를 클릭하여 다음 단계를 
진행합니다
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2단계: 비상 연락처 정보 입력하기

● 이어서 비상 연락처 정보를 
입력하라는 안내가 표시됩니다. 다음 
항목은 필수로 입력해야 합니다

○ 연락처 이름 
○ 전화번호 
○ 관계  

● 모든 항목을 입력한 후, 비상 
연락처로 지정한 분의 동의를 
받았음을 확인하는 확인란을 
선택합니다

● 이후 “Continue(계속)ˮ를 클릭하여 
다음 단계를 진행합니다
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온라인  1:1 상담  셀프 예약 
가이드: 1:1 온라인 상담 세션 
예약 방법
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● 로그인 후 care.intellect.co에 접속하면 “Virtual Counselling(온라인 상담)ˮ 탭이 기본 페이지로 표시됩니다 
● 이 페이지에서는 현재 위치(온보딩 시 입력한 위치)에 있는 모든 심리 상담사의 프로필만 확인할 수 있습니다. 위치 필터를 
이용하면 다른 지역에 있는 심리 상담사 프로필도 확인할 수 있습니다

● 마음에 드는 심리 상담사를 찾으면, 해당 심리 상담사의 “Book a session(세션 예약)ˮ 버튼을 클릭합니다

1단계: 상담 전문가 선택하기
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employee@bytedance.com

직원 이름

● 심리 상담사와의 정기 세션
(매주 또는 격주) 예약이 
가능합니다

● 1회성 세션을 선택할 수도 
있습니다

2단계: 세션 빈도, 시간, 날짜 선택하기

employee@bytedance.com)
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직원 이름

● 심리 상담사의 예약 가능한 
날짜 아래에는 초록색 점이 
표시됩니다

● 원하는 날짜를 선택하고
● “Select(선택)ˮ을 클릭합니다

3단계: 세션 빈도, 시간, 날짜 선택하기

employee@bytedance.com)
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● 예약 가능한 시간대 목록을 
확인할 수 있습니다

● 원하는 시작 시간을 선택하고
● “Confirm(확인)ˮ을 
클릭합니다

4단계: 세션 빈도, 시간, 날짜 선택하기

employee@bytedance.com)
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● 세션 예약이 완료되었습니다!
● 예약하신 세션의 확정 
이메일이 곧 발송됩니다

5단계: 세션 확정하기 
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확정 이메일에는 다음 정보가 
포함됩니다.
● 심리 상담사 이름
● 세션 날짜
● 세션 시간
● 세션 접속 링크

6단계: 세션 확정하기 
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온라인  1:1 상담 세션 일정 
변경 또는 취소 방법
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employee@bytedance.com

직원 이름

● 심리 상담사와의 세션 일정 
변경이나 취소가 필요한 
경우, 상담 전문가 선택 
페이지에서 예정된 세션 
알림으로 이동하여 처리할 수 
있습니다

● “Join(참여)ˮ 버튼 오른쪽의 
점 세 개 아이콘을 
클릭합니다. “Reschedule 
session(세션 일정 변경)ˮ 
또는 “Cancel session(세션 
취소)ˮ 옵션이 표시됩니다

세션 일정 변경 및 취소하기

employee@bytedance.com)
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employee@bytedance.com

● 일정을 변경하려면, 일정에 
맞는 다른 날짜와 시간을 
선택하시면 됩니다

● “Confirm(확인)ˮ을 클릭하여 
설정을 완료합니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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● 예약 일정이 확정되면, 새로 
업데이트된 세션 정보에 대한 
알림이 표시됩니다

● 변경된 세션에 대한 확인 
이메일도 함께 발송됩니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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● “Cancel session(세션 취소)ˮ을 
클릭하면, 세션을 정말로 
취소할 것인지 의사를 확인하는 
메시지가 표시됩니다

● 세션을 취소하기로 결정한 
사유를 선택합니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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● 세션 취소가 확정되면, 세션 
취소를 나타내는 팝업 알림이 
표시됩니다

● 취소된 세션에 대한 확인 
이메일도 함께 발송됩니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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현장 1:1 상담 셀프 예약 
가이드: 1:1 현장 상담 세션 
예약 방법
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● https://tiktok.intellect.co/를 
클릭하거나 QR 코드를 
스캔하여 마이크로사이트에 
접속합니다 

● 마이크로사이트에 접속한 후, 
Individualized care(개인 
맞춤 케어) 섹션으로 
이동하여 “Onsite Days(현장 
일정)ˮ를 클릭합니다. 이 
탭에서는 예정된 모든 현장 
일정을 확인할 수 있습니다

1단계: 현장 일정 기본 화면 

나에게  맞는 케어 찾기
https://tiktok.intellect.co/

https://tiktok.intellect.co/
https://tiktok.intellect.co/
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● 기본 설정으로, 모든 지역에서 
진행되는 현장 일정을 확인할 수 
있습니다

● 오른쪽의 위치 드롭다운 메뉴에서 특정 
지역을 선택하면, 내 주변에서 
진행되는 현장 일정을 확인할 수 
있습니다

1단계: 현장 일정 기본 화면 
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● “View details(자세히 
보기)ˮ를 클릭하면, 해당 
현장 일정에 진행되는 
이벤트와 배정된 상담 
전문가 정보를 확인할 수 
있습니다

● 필요시 FAQ를 참고하여 
추가 지원을 받을 수 
있습니다

1단계: 현장 일정 기본 화면 
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이용 가능한  서비스
● 11 상담 카드:

“Book Your Slot(시간대 예약)ˮ을 
클릭하면 로그인 페이지로 
리디렉션됩니다(다음 슬라이드 참조) 

● 프로그램  진행RISE/Intellect 웰빙) 
카드:
“Register(등록)ˮ를 클릭하면 해당 
세션의 Lark 캘린더로 리디렉션됩니다.

2단계: 현장 일정 서비스 선택하기
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● 11 상담 카드에서 “Book Your 
Slot(시간대 예약)ˮ을 클릭하면 로그인 
페이지로 이동하며 다음 정보를 
입력해야 합니다. 

○ ByteDance 이메일 주소를 
입력하고

○ "Request OTPOTP 요청)"를 
클릭합니다

● 이미 로그인한 상태라면, 
로그아웃하지 않는 한 다시 로그인할 
필요가 없습니다.

3단계: 1:1 상담 세션 예약하기
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● ByteDance 이메일로 수신한 OTP를 
확인하고

● OTP를 입력합니다
● "Login with OTPOTP로 로그인)"를 
클릭합니다

4단계: 로그인 

Bytedance 이메일 주소를 입력하세요

1764
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● care.intellect.co에 접속하면 “Virtual 
Counselling(온라인 상담)ˮ 탭이 계속 
기본 페이지로 표시됩니다

● “Onsite days(현장 일정)ˮ 탭을 
클릭하면 내 근처에 등록된 모든 현장 
상담 일정을 볼 수 있습니다

● 마이크로사이트에서 예약하신 모든 
상담 세션은 이제 “All Bookings(모든 
예약)ˮ 탭에서 확인할 수 있습니다. 
온라인 상담 예약은 상담 전문가 
프로필 하단(매칭된 경우)에서 계속 
확인할 수 있습니다

5단계: 내 근처 현장 일정 보기 
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● “Onsite days(현장 일정)ˮ 탭에는 기본적으로 온보딩 시 입력한 위치가 
선택 위치로 표시됩니다. 다른 T&S 오피스에서 진행되는 현장 일정을 
확인하고 싶다면, 다른 위치를 선택하여 조회할 수 있습니다

5단계: 내 근처 현장 일정 보기
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● 내 근처에서 진행되는 
현장 일정이 없는 경우, 
다음과 같은 팝업이 
표시됩니다

5단계: 내 근처 현장 일정 보기
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● 이벤트 목록 페이지에서 “View 
details(자세히 보기)ˮ를 클릭하면 
배치 세부 정보 페이지로 이동합니다

● 페이지 상단에는 11 상담 카드와 
함께 상담 시간대를 예약할 수 있는 
옵션이 제공됩니다 

● 예약 가능한 시간대는 바로 확인할 
수 있으며, 이미 예약된 시간대는 
회색으로 표시됩니다

● 11 상담 세션을 예약하지 않더라도, 
화면을 아래로 스크롤하면 해당 현장 
일정에 예정된 다른 서비스를 확인할 
수 있습니다

6단계: 1:1 상담 카드 보기
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● 화면을 아래로 스크롤하면 현장에 배치된 장소, 시간, 날짜를 확인할 수 있습니다
● 배정된 심리 상담사의 약력과 전문 분야도 함께 확인할 수 있습니다

7단계: 추가 정보 보기
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● 화면을 더 아래로 스크롤하면 해당 
현장 일정에 진행되는 다른 서비스를 
확인할 수 있습니다. RISE 또는 
Intellect 웰빙 세션에 등록할 수도 
있습니다

● “더 알아보기Learn More)ˮ 버튼을 
클릭하면, Lark 캘린더 초대장의 
RSVP를 통해 세션을 등록할 수 
있습니다 

● 여러 개의 카드가 있는 경우, 이 섹션은 
캐러셀 형식으로 제공되어 좌우로 
넘기며 모든 서비스를 확인할 수 
있습니다

8단계: 다른 서비스 살펴보기
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● 11 상담 카드에서 “Book Now(지금 예약)ˮ를 
클릭하여 상담 시간대를 예약합니다 

● 이후 몇 가지 섹션이 표시됩니다. 
○ 시간 및 장소: 오피스 주소와 상담 날짜가 

표시됩니다
○ 전화번호 : 온보딩 시 입력하신 번호입니다. 

모든 소통은 이 번호로 이루어집니다. 이 
전화번호는 “Manage My Info(내 정보 
관리)ˮ 페이지에서 업데이트할 수 있습니다

○ 메모: 세션 전에 상담 전문가에게 전달하고 
싶은 메모(선택 사항)를 작성하면 상담 
준비에 도움이 될 수 있습니다

● 원하는 11 상담 시간대를 선택한 후 “Confirm(확인)ˮ
을 클릭합니다

9단계: 상담 자리 예약하기
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● 세션을 예약하면, 세션이 
확정되었음을 알리는 팝업이 
나타납니다!

● 이후 예약하신 세션의 확정 
이메일이 발송됩니다

● 확정 이메일에는 다음 정보가 
포함됩니다. 

○ 심리 상담사 이름
○ 세션 날짜 및 시간
○ 세션 장소 및 상담실 번호
○ 마이크로사이트 예약 

페이지 링크

10단계: 세션 확정하기
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현장 1:1 상담 세션 일정 변경 
또는 취소 방법, 모든 예약 및 
마감된 세션 보기
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● 세션이 예약되면 카드의 CTA 버튼이 
“Edit Session(세션 수정)ˮ으로 
변경됩니다. “Edit Session(세션 
수정)ˮ을 클릭하면, 예약 가능한 
시간대가 있는 경우 시간을 
변경하거나 취소할 수 있습니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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● 필요에 따라 예약한 시간대를 
변경하거나 취소할 수 있습니다 

● 단, 일정 변경은 같은 현장 일정 내에 
예약 가능한 다른 시간대가 있는 
경우에만 가능합니다

세션 일정 변경 및 취소하기
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● 온라인 상담과 현장 상담 등 모든 
예약 내역은 “All Bookings(모든 
예약)ˮ 탭에서 최신순으로 확인할 
수 있으며, 최근 예약이 가장 상단에 
표시됩니다

● 두 가지 예약 유형은 “Virtual 
Counselling(온라인 상담)ˮ과 
“Onsite Days(현장 일정)ˮ 태그로 
구분됩니다

내 예약 현황 보기
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● 11 현장 상담에 예약 가능한 시간대가 
없는 경우, 해당 내용이 11 상담 카드 
하단에 표시됩니다. 이 경우에도 온라인 
상담 세션을 예약하거나, 

● RISE 세션이나 Intellect 웰빙 세션 등 다른 
이벤트에도 등록할 수 있습니다

서비스  더 보기

Days

마감된 1:1 현장 상담 세션
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마이크로사이트  챗봇 



45   |  

● 세션 전에 매칭된 심리 상담사와 미리 
소통하고 싶다면, 페이지 오른쪽 
하단의 채팅창을 이용할 수 있습니다

● 이 채팅창은 심리 상담사와 세션 관련 
내용을 소통하기 위한 용도로 사용해야 
합니다

● 채팅 이용 방법에 관한 안내는 채팅창 
왼쪽 패널의 고지 사항을 참고하시기를 
바랍니다

챗봇
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개인 인사이트  - 신뢰 및 
안전 
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● 자가 진단을 시작하려면 
“Personal Insights(개인 
인사이트)ˮ 탭으로 이동하여 
“Start screener(예비 진단 
시작)ˮ를 클릭합니다

● 이후 개인 인사이트 페이지로 
이동하면, 다시 “Start 
screener(예비 진단 시작)ˮ를 
클릭해야 합니다. 버튼을 
클릭하면 평가를 진행할 수 
있는 다른 링크로 
리디렉션됩니다

개인 인사이트 - 예비 진단 시작하기 
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● 예비 진단 도중에 
중단할 경우, 응답하신 
내용은 저장되지 
않으며 처음부터 다시 
시작해야 합니다

개인 인사이트 - 예비 진단 시작하기 

● 예비 진단을 완료하면 
결과를 바로 확인할 수 
있습니다
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● 결과는 정신적 웰빙, 직원 경험, 심리적 
강점의 3가지 영역별로 3단계(높음, 보통, 
낮음)로 나타납니다.

○ 높음: 해당 영역에서 잘하고 있는 
경우 

○ 보통: 기대에는 못 미치지만 크게 
나쁘지 않은 경우

○ 낮음: 상태가 좋지 않으며 전문가의 
개입이 필요한 경우 

● 각 영역이 의미하는 바와 점수가 나에게 
어떤 의미인지도 함께 확인할 수 있습니다

개인 인사이트 - 결과 보기
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● 이전에 실시한 평가 결과도 
확인할 수 있습니다 

개인 인사이트 - 지난 결과 보기
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● 예정된 세션 24시간 
전에 채팅창을 통해 
개인 인사이트 퀴즈를 
완료하라는 알림을 
받게 됩니다 

개인 인사이트 - 세션 24시간 전 채팅창 알림
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● 또한, 세션 예약 24시간 전과 
1시간 전에 발송되는 이메일 
알림에서도 해당 검사를 
완료하라는 안내를 받으실 수 
있습니다 

개인 인사이트 - 세션 24시간 및 1시간 전 이메일 알림


