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アカウントの作成
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● https://tiktok.intellect.co/ からマ
イクロサイトにアクセスするか、QR
コードをスキャンします

● 「Yes, I am（はい、私はT&Sの従業員
です）」を選択し、T&Sの従業員である
ことを確認すると、ページのすべての
コンテンツにアクセスできます

※APAC地域の従業員向けのご案内：T&S 
Specialized Careのサービスは、T&S従業員専用
です。そのため、T&S従業員でない場合は、
ByteDance全従業員向けのウェルビーイングサ
ポートであるByteDance EAPにリダイレクトされま
す。

ステップ1：T&S Specialized Careマイクロサイトにアクセス

自分に適したケアを見つける
https://tiktok.intellect.co/

https://tiktok.intellect.co/
https://tiktok.intellect.co/
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● アカウントにサインインするには、
ページをスクロールして
「Individualized care（個別ケア）」
セクションまで進み、Book Now（今
すぐ予約）]を選択します

ステップ2：個別ケアセクションに進む 
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● ログインページが表示されたら、以下
の手順を行ってください： 
○ ByteDanceのメールアドレスを

入力します

○ Request OTP（OTPの申請）]
をクリックします

ステップ3：OTPの申請 
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● ByteDanceのメールからOTP
（ワンタイムパスワード）を取得し
ます

● OTPを入力します

● Login with OTP（OTPでログイ
ン）]をクリックします

ステップ4：マイクロサイトにログイン

ByteDanceのメールアドレスをここに入力してく
ださい

1764
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必要な情報の入力
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ステップ1：個人情報の入力

● ログイン後、以下の基本情報の入力を求められ
ます：

○ 氏名 
○ 所在地 
○ 電話番号 
○ LOB（事業部門）、勤続年数、年齢の項目は必

須ではありません

● 必須項目の入力が完了したら、Intellectの利用
規約およびインフォームドコンセントポリシーに
同意することを確認し、チェックボックスにチェッ
クを入れます 

● その後、Next（次へ）]をクリックして進みます
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ステップ2：緊急連絡先情報の入力

● 次に、緊急連絡先情報の入力が求められ
ます。この項目は必須です

○ 緊急連絡先の氏名 
○ 電話番号 
○ 続柄  

● 入力が完了したら、緊急連絡先本人から同
意を得ていることを確認し、チェックボックス
にチェックを入れます

● その後、Continue（続行）]をクリックして
進みます
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バーチャル 1対1カウンセリングのセ
ルフ予約ガイド：
1対1のバーチャルカウンセリング
セッションの予約方法
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● ログイン後、care.intellect.coにアクセスすると、デフォルトで[Virtual Counselling（バーチャルカウンセリング）]タブが表示され
ます

● このページでは、あなたの現在の所在地（オンボーディング時に入力した所在地）にいる専門カウンセラーのプロフィールのみが
表示されます。他の地域の専門カウンセラーのプロフィールを閲覧したい場合は、地域フィルターをご利用ください

● 自分に合った専門カウンセラーを見つけたら、Book a session（セッションを予約）]をクリックします

ステップ1：プロバイダーの選択
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employee@bytedance.com

従業員名

● あなたの専門カウンセラーとの定期
セッション（毎週または隔週）を選択す
ることが可能です

● もちろん、1回のみのセッションを選ぶこ
ともできます

ステップ2：セッションの頻度・時間・日付の選択

employee@bytedance.com)
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従業員名

● 下に緑色の点が表示されている日
付は、その専門カウンセラーの空き
日を示しています

● ご希望の日付を選択します

● Select（選択する）]をクリックします

ステップ3：セッションの頻度・時間・日付の選択

employee@bytedance.com)
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● 利用可能な時間帯の一覧が表示さ
れます

● ご希望の開始時間を選択します

● Confirm（確定）]をクリックします

ステップ4：セッションの頻度・時間・日付の選択

employee@bytedance.com)
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● セッションが予約されました！

● セッションの予約が確定すると、確
認メールが送信されます

ステップ5：セッションの確定 
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確認メールには以下の情報が記載
されています：

● 専門カウンセラーの氏名

● セッションの日付

● セッションの時間

● セッションに参加するためのリ
ンク

ステップ6：セッションの確定 
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バーチャル 1対1カウンセリング
セッションの予約変更またはキャ
ンセル方法
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employee@bytedance.com

従業員名

● 専門カウンセラーとのセッションを予
約変更またはキャンセルする必要が
ある場合は、プロバイダー選択ペー
ジに表示される「近日予定のセッショ
ン案内」から手続きできます

● Join（参加する）]ボタンの右側にあ
る三点リーダー（…）をクリックします。
そこからReschedule session（セッ
ションを予約変更）]またはCancel 
session（セッションをキャンセル）]の
いずれかを選択できます

セッションの予約変更およびキャンセル

employee@bytedance.com)



20   |  

employee@bytedance.com

● 予約変更する場合は、ご都合の良い別
の日付と時間を選択します

● Confirm（確定）]をクリックすると、
セッションが変更されます

セッションの予約変更およびキャンセル
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● 予約が確定すると、新しいセッ
ションの詳細に関する通知が
表示されます

● また、予約変更されたセッショ
ンの確認メールも送信されま
す

セッションの予約変更およびキャンセル
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● Cancel session（セッションをキャンセ
ル）]をクリックすると、キャンセルを確定す
るメッセージが表示されます

● セッションをキャンセルする理由を選択して
ください

セッションの予約変更およびキャンセル
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● キャンセルが確定すると、
セッションがキャンセルされ
たことを示すポップアップ通
知が表示されます

● また、キャンセルされたセッ
ションについての確認メール
も送信されます

セッションの予約変更およびキャンセル
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オンサイト 1対1カウンセリングのセ
ルフ予約ガイド：
1対1のオンサイトカウンセリングセッ
ションの予約方法
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● https://tiktok.intellect.co/ 
からマイクロサイトにアクセス
するか、QRコードをスキャンし
ます

● マイクロサイトにアクセスした
ら、「Individualized care（個
別ケア）」セクションに進み、
「Onsite Days（オンサイト実施
日）」をクリックします。このタブ
では、すべてのオンサイト実施
日のスケジュールを確認でき
ます

ステップ1：オンサイト実施日のデフォルト表示 

自分に適したケアを見つける
https://tiktok.intellect.co/

https://tiktok.intellect.co/
https://tiktok.intellect.co/
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● デフォルトでは、すべての地域でのオン
サイト実施日が表示されます

● 右側の地域のドロップダウンから、特定
の地域を選択すると、お近くで行われる
オンサイト実施日のみを表示できます

ステップ1：オンサイト実施日のデフォルト表示 
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● View details（詳細を見る）]を
クリックすると、そのオンサイト実
施日に行われるイベントと、担当
するプロバイダーの詳細が確認
できます

● 必要に応じて、FAQでさらなる詳
細もご覧いただけます

ステップ1：オンサイト実施日のデフォルト表示 
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利用可能なサービス

● 1対1カウンセリングカード：
Book Your Slot（時間枠を予約）]をク
リックすると、サインインページにリダイレ
クトされます（次のスライドを参照） 

● プログラム提供（ RISE／Intellectウェル
ビーイング）カード：
Register（登録する）]をクリックすると、
そのセッションのLarkカレンダーにリダイ
レクトされます。

ステップ2：オンサイト実施日サービスの選択
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● 1対1カウンセリングカードでBook Your 
Slot（時間枠を予約）]をクリックすると、サ
インインページに移動します。そこでは以
下のことが求められます： 
○ ByteDanceのメールアドレスを入力

します

○ Request OTP（OTPの申請）]をク
リックします

● 以前にサインイン済みの場合は、ログ
アウトしていない限り再度サインインす
る必要はありません。

ステップ3：1対1カウンセリングセッションの予約
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● ByteDanceのメールからOTP（ワンタイム
パスワード）を取得します

● OTPを入力します

● Login with OTP（OTPでログイン）]をク
リックします

ステップ4：ログイン 

ByteDanceのメールアドレスをここに入力し
てください

1764



31   |  

● care.intellect.coにアクセスすると、引き
続きデフォルトでVirtual Counselling
（バーチャルカウンセリング）]タブが表示
されます

● [Onsite Days（オンサイト実施日）]タブを
クリックすると、あなたの所在地のオンサ
イト実施日の一覧が確認できます

● マイクロサイト経由で予約したカウンセリ
ングセッションはすべて、[All Bookings
（すべての予約）] タブに一覧表示されま
す。バーチャルカウンセリングの予約は、
引き続きプロバイダーのプロフィール内
で確認できます（マッチング済みの場合）

ステップ5：自分の所在地のオンサイト実施日を表示 
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● Onsite Days（オンサイト実施日）]タブでは、オンボーディング時に入力した所在地が
デフォルトで、選択された地域として表示されますが、別の地域を選択して他のT&Sオ
フィスで行われるオンサイト実施日も確認することができます

ステップ5：自分の所在地のオンサイト実施日を表示
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● あなたの所在地で現在オンサ
イト実施日が予定されていな
い場合は、このポップアップが
表示されます

ステップ5：自分の所在地のオンサイト実施日を表示
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● イベント一覧ページでView details
（詳細を見る）]をクリックすると、デプロ
イメント（実施）詳細ページに移動しま
す

● ページ上部に「1対1カウンセリングカー
ド」が表示され、予約可能な時間枠を
選択できます 

● 前面に利用可能な時間枠が表示さ
れ、予約済みの時間枠はグレーで表
示されます

● 1対1カウンセリングセッションを予約し
ない場合は、ページを下にスクロール
して、そのオンサイト実施日の他の
サービスを確認することもできます

ステップ6：1対1カウンセリングカードを表示
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● 下にスクロールすると、オンサイト実施の場所、時間、日付を確認できます

● 担当する専門カウンセラーのプロフィールと専門分野も確認できます

ステップ7：追加情報を表示
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● さらにスクロールすると、そのオンサイト実施
日の他のサービスも確認できます。RISEま
たはIntellectウェルビーイングセッションへ
の登録も選択できます

● 登録プロセスは、Larkカレンダーの招待状
にあるRSVP（招待への返信）を通じて行い
ます。これにアクセスするには、Learn 
More（詳細を見る）]ボタンをクリックします 

● カードが複数ある場合は、セクションがカ
ルーセル形式で表示され、横にスライドして
すべてのサービスを確認することができます

ステップ8：その他のサービスを探す
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● 時間枠を予約するには、1対1カウンセリングカード内の
Book Now（今すぐ予約）]をクリックします 

● 以下の項目が表示されます： 
○ 【日時・場所】オフィスの住所と実施日が表示

されます
○ 【電話番号】オンボーディング時にあなたが入

力した電話番号が表示されます。すべての連
絡はこの番号に送られます。この番号を変更し
たい場合は、Manage My Info（個人情報の
管理）]ページから行います

○ 【メモ】セッション前にプロバイダーと共有した
いメモ（任意）を入力し、準備に役立てることが
できます

● 1対1カウンセリングでご希望の時間枠を選択し、
Confirm（確定）]をクリックします

ステップ9：枠の予約
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● セッションの予約が完了すると、予
約確定を示すこのポップアップが表
示されます

● その後、予約されたセッションの確
認メールが届きます

● 確認メールには以下の情報が記載
されています： 
○ 専門カウンセラーの氏名
○ セッションの日付と時間
○ セッションの場所と部屋
○ マイクロサイトの予約ページ

のリンク

ステップ10：セッションの確定
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オンサイト 1対1カウンセリング
セッションの予約変更またはキャンセル方法、すべ
てのセッション予約および満席セッションの確認方
法
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● セッションが予約されると、カードのCTA（ボタン
表記）がEdit Session（セッションを編集）]に変
更されます。[Edit Session（セッションを編集）]
をクリックすると、予約変更（空き時間枠がある
場合）やキャンセルが可能です

セッションの予約変更およびキャンセル



41   |  

● 必要に応じて、予約した時間枠の変更や
キャンセルが可能です 

● 予約変更は、同じオンサイト実施日に他の
空き時間枠がある場合のみ可能です

セッションの予約変更およびキャンセル
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● すべての予約は[All Bookings（すべ
ての予約）]タブで、時系列順（最新の
ものが上）に確認できます

● 二つの種類の予約は、「Virtual 
Counselling （バーチャルカウンセリ
ング） 」と「Onsite Days （オンサイト
実施日） 」のタグで区別されます

すべての予約を確認
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● もし1対1オンサイトカウンセリングに空き時間
枠がない場合は、その旨が1対1カウンセリン
グカードの下部に表示されます。その場合で
も、バーチャルカウンセリングセッションの予
約は引き続き可能です 

● または、RISEセッションやIntellectウェル
ビーイングセッションなど、その他のイベント
にもご登録いただけます

その他のサービスを探す

Days

満席の1対1オンサイトカウンセリングセッション
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マイクロサイト  チャットボット  
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● マッチした専門カウンセラーとセッション前に連絡
を取りたい場合は、ページ右下のチャットボックス
からメッセージを送信できます

● チャットボックスは、専門カウンセラーとのセッショ
ンに関する連絡を目的としたものですので、その範
囲でご利用ください

● チャットの利用ガイドラインについては、チャット
ボックス左側のパネルに記載されている免責事項
をご確認ください

チャットボット
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ウェルビーイング診断  信頼と
安全
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● このスクリーナーを受けるには、
「Personal Insights（ウェルビーイング
診断）」タブに進み、Start screener（ス
クリーナーを開始）]をクリックします

● 「ウェルビーイング診断」ページに移動し
たら、再度Start screener（スクリー
ナーを開始）]をクリックします。すると別
のリンクにリダイレクトされ、そこでアセス
メントを受けることができます

ウェルビーイング診断 - スクリーナーの開始 
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● スクリーナーの途中で回
答を中断した場合、途中
までの回答は保存されま
せんので、最初からやり
直す必要があります

ウェルビーイング診断 - スクリーナーの開始 

● スクリーナーの完了後、
すぐに結果を確認するこ
とができます
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● あなたの結果は、3つの領域（心理的ウェル
ビーイング、従業員体験、心理的強み）におい
て、それぞれ3段階のスコアで評価されます：

○ 高スコア：その領域で良好な状態です 
○ 中スコア：期待より少し下回っていま

すが、深刻ではありません
○ 低スコア：状態が良くないため、支援

が必要です 

● 各領域の意味と、そのスコアがご自身にどの
ように関係するかを確認できます

ウェルビーイング診断 - 結果の確認
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● 過去のスクリーナー結果も閲覧可
能です 

ウェルビーイング診断 - 過去の結果の確認
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● 予約したセッションの24時間前
に、チャットボックスを通じてウェル
ビーイング診断スクリーナーの完
了を促すリマインダーが届きます 

ウェルビーイング診断 - セッションの24時間前にチャットボックスを通
じてリマインダー通知
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● また、予約したセッションの24時間前と1時
間前に送信されるリマインダーメールで
も、スクリーナーの完了を促されます 

ウェルビーイング診断 - セッションの24時間前および1時間前にメー
ルを通じてリマインダー通知


